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Em todo o mundo, a FedEx esta comprometida Nossos programas ja impactaram dezenas de
em eliminar barreiras e criar caminhos para o milhares de empreendedores de diferentes
sucesso de empreendedores em todas as fases da  origens.

jornada. Por meio de parcerias com organizacées
como Hello Alice, Accion Opportunity Fund e
Global Entrepreneurship Network, oferecemos
recursos direcionados, financiamento essencial e
treinamentos especializados que ajudam donos
de pequenos negdcios a prosperar.

Em parceria com ONGs lideres, estamos
construindo ecossistemas empreendedores
inclusivos, fortalecendo economias locais e
criando novas oportunidades de negocios no
mundo todo.
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FedEx Entrepreneur Fund & Boost Camp: acelerando o

sucesso de pequenos negécios

Em 2024, a FedEx colaborou com Hello Alice e Global
Entrepreneurship Network para expandir o FedEx
Entrepreneur Fund e o Boost Camp, apoiando 30
negocios de veteranos e pessoas com deficiéncia nos
EUA. Cada participante recebeu uma bolsa de US$
10.000 e acesso a um programa intensivo de aceleracao
com duracdo de seis meses. O Boost Camp também
ofereceu o Business Health Score™, que ajudou

os empreendedores a entender melhor sua saude
financeira e criou recomendacgdes personalizadas de
crescimento..

=« 95% se sentiram mais preparados para lidar com
desafios do setor

=« 75% que refizeram o teste mostraram melhora
financeira

=«  75% relataram mais otimismo quanto ao
crescimento do negécio

Com esse sucesso, FedEx, Hello Alice e GEN estdo
expandindo o Boost Camp para apoiar até 150
empreendedores por ano.
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A profundidade do conteddo e o espirito
colaborativo entre os alunos foi incom-
paravel. Estamos prontos para aplicar isso
no Nosso negocio.

Robert Waite
Averill House Vineyard

O programa elevou meu negocio. Trouxe re-
cursos, conhecimento e um plano de acao.

Willie McBride
San Pablo Tax Service

Essa bolsa foi essencial para ajudar a 3H a
reduzir custos e maximizar retorno. Tam-
bém abriu portas com mentorias e net-
working. Obrigado, FedEx!

Eran Harrill
3H Corp

Destaques de empreendedores do Learning Lab

O FedEx E-Commerce Learning Lab, feito em parceria
com a ONG Accion Opportunity Fund, oferece

habilidades digitais para empreendedores no mercado

de e-commerce.

Desde 2021, o programa ja impactou mais de 6.700
empreendedores, com 10.000 horas de treinamento
e US$ 1,6 milhdo em doacdes para impulsionar o
crescimento.

O programa 2024 foi o mais completo até agora, com
trés pilares:

=« Cursos online acessiveis e sob demanda sobre
e-commerce

Série de seminarios com profissionais experientes
compartilhando dicas praticas

« Turmas para iniciantes com formacao intensiva em
parceria com 37 Oaks

Destaques de empreendedores do Learning Lab

Ricardo Collado

A marca de roupas de golfe online Taino Golf celebra
a heranca taina com designs vibrantes para homens

e mulheres.

O programa ajudou Ricardo a melhorar a visibilidade
do site, aumentar conversdes, e fechar parcerias com

redes de varejo e atacado.

Michelle-Nichole Jones

Marca de beleza com foco em cuidados com cabelo
e pele, usando seda para mulheres negras.

Na turma de iniciantes, Michelle aprimorou sua
estratégia de e-commerce e marketing digital,
expandindo sua linha de produtos e alcancando
novos publicos.
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Global Entrepreneurship Week: tornando o empreendedorismo acessivel a todos
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Participantes da Semana Global do
Empreendedorismo na América do Norte

Todo més de novembro, a FedEx colabora com a Global
Entrepreneurship Network para celebrar a Semana
Global do Empreendedorismo — uma campanha
dedicada a ampliar o acesso ao empreendedorismo,
especialmente para quem enfrenta barreiras ou nunca
considerou abrir um negécio. Em 2024, a iniciativa
alcancou 8 milhdes de participantes em 123 palses, com
mais de 38.000 eventos.

Impacto global:

Below is a snapshot of Global Entrepreneurship Week’s
far-reaching impact around the world.

= Africa: Eventos na Africa do Sul reuniram mais de
1.500 empreendedores e ajudaram lideres como
Tshepo HeadBush, da Bright On Capital, a abrir
portas para colaboracdes com érgaos publicos.

= Europa: A Turquia sediou 319 eventos com 35.000
participantes. Destaque para CEO da Swatch Group,
Glince Sayit, que promoveu conexdes com lideres
de marcas de moda.

=  América do Norte: Quase 100.000 pessoas
participaram de 756 eventos nos EUA, cobrindo 169
comunidades.
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Mais do que um evento, é uma plataforma
valiosa para networking, construcao

de relacbes e novas oportunidades de
crescimento.

Tshepo Headbush
Cofundador sul-africano

Juliann Barnes

O que aprendi foi essencial para nosso
negaocio. Trocar experiéncias me conectou
com mentores, parceiros e até novos
clientes.

Juliann Barnes
Empreendedora americana

Eli Serrano

A visibilidade que ganhei me ajudou a criar

conexbes e deu impulso a minha jornada
como empreendedor

Eli Serrano
Universitario e fundador

Criando oportunidades de crescimento e
impacto

O Inner City Capital Connections (ICCC) é um programa
gratuito de capacitagdo executiva da Initiative for a
Competitive Inner City (ICIC), que ajuda pequenas
empresas em comunidades com menos recursos a
acessar capital, desenvolver competéncias e crescer
com apoio de mentores e treinamentos.

Desde 2017, a FedEx apoia 11 turmas do ICCC em
cidades como Memphis (TN) e Dallas (TX), beneficiando
mais de 600 negdcios, com US$ 39 milhdes em capital
levantado, aumento de 133% na receita, e criagdo de
650 novos empregos.

A FedEx também patrocina o FedEx Champion of
Global Entrepreneurship Award, parte do prémio
IC100, que reconhece negdcios de rapido crescimento
em comunidades menos favorecidas nos EUA.

600

negdcios

$39

milhées em capital

133%

aumento nas receitas

Destaque de empreendedor

Vencedor de 2024 do FedEx Champion of Global
Entrepreneurship Award

Chris Ko: Transformando lixo eletronico em
oportunidade social

Chris Ko of ER2

Chris Ko, fundador da ER2 (Electronic Responsible
Recyclers), revolucionou o conceito de reciclagem
eletrénica ao transformar tecnologia descartada em
acesso digital para escolas e ONGs em comunidades
de baixa renda. Sua abordagem humana e inovadora
reduziu o e-lixo, enquanto ofereceu acesso a
educacao tecnoldgica. Seu impacto duplo rendeu o
prémio IC100 de 2024, patrocinado pela FedEx —
reconhecendo um lider que une sucesso empresarial
a transformacdo social.
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Digitalizacao e modernizacao para
empreendedores ao redor do mundo

O programa Ovante da Accion ajuda a levar recursos educacionais a
empreendedores onde quer que estejam

Com o apoio da FedEx, a Accion expandiu sua premiada
plataforma digital Ovante para empreendedores na
Bolivia, India e México em 2024. A Ovante ajuda donos
de pequenos negodcios a adquirir novas habilidades,
digitalizar seus negdcios e acessar servicos financeiros
formais. Desde 2019, a plataforma ja impactou mais de
200.000 empreendedores — 70% deles, mulheres.

Impacto por pais:

= Bolivia: Parceria com o BancoSol para desenvolver
pontuacdo de crédito para mulheres sem
histérico bancario, beneficiando mais de 8.400
empreendedoras de baixa renda.

= India: Treinamentos financeiros, digitais e de
negdcios para mulheres em comunidades rurais de
Uttar Pradesh.

= México: Lancamento direto ao consumidor da
Ovante alcancou 150.000 pequenos negocios.
A'iniciativa também incluiu marketing e
desenvolvimento de um chatbot com IA.
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FedEx e Vital Voices impulsionam liderangas femininas globais

Ha mais de 25 anos, a Vital Voices Global Partnership
atua como uma “catalisadora de impacto” para
lideres mulheres em contextos de grandes desafios.
A organizacao ja colaborou com mais de 47.000
mulheres agentes de mudanca em 188 paises,

com foco em justica e equidade.Em 2024, a FedEx

tornou-se patrocinadora principal da vertente de
Empreendedorismo Social do programa Vital Voices
Venture, dentro da nova Vital Voices Global Fellowship.
Essa parceria apoia empreendedoras com propdsito,
oferecendo habilidades, conexdes e estratégias para
fortalecer suas iniciativas e ampliar o impacto social.

Destaque de empreendedora

Pauline Otila

Transformando vidas por meio da
apicultura sustentavel

Apds 15 anos no setor de apicultura no Quénia,
Pauline Otila fundou a Apiculture Venture Limited em
2018, tornando-se referéncia em soluc¢des integradas
para o segmento. Sua empresa oferece desde a
fabricacdo de colmeias até o processamento de mel
e programas voltados para mulheres e jovens em
areas rurais. Como bolsista do programa Vital Voices
Venture 2024, Pauline aprimorou seu planejamento
estratégico, lideranca e acesso a redes globais. Esse
apoio fortaleceu suas operacdes, ampliou o alcance
de mercado, garantiu novos financiamentos e
permitiu escalar praticas sustentaveis de apicultura
em toda a Africa Oriental.
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Preparando a préoxima
geracao de empreendedores

Ha mais de 40 anos, a FedEx e a

JA Worldwide cultivam o espirito
empreendedor entre os futuros lideres
de negdcios globais. A FedEx patrocina o
prémio FedEx Global Possibilities Award
em cinco regides da JA: Africa, Américas,
Europa, Oriente Médio e Estados

Unidos. O prémio incentiva jovens
empreendedores a criar negécios que
resolvam desafios sociais.
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Destaques dos vencedores do Prémio Estudantil de
Empreendedorismo da FedEx 2024

Equipe Send by Bus recebe o FedEx Access Award

Europa (Espanha): Send by Bus -
Integrando IA ao transporte

No Festival Europeu de Empreendedorismo GEN-E
2024, a integracao de inteligéncia artificial foi
destaque. O vencedor da Espanha, Send by Bus,
transformou &nibus urbanos em pontos de coleta
de pacotes de e-commerce com um aplicativo
alimentado por IA. O app permite que clientes
retirem pedidos na parada mais proxima — uma
solucdo sustentavel para a escassez de motoristas e
facil de replicar em areas urbanas.

Equipe Conexa no estande da JA na América Latina

América Latina (Uruguai): CONEXA -
Ajudando jovens a se reconectarem
longe das telas

A CONEXA, vencedora na América Latina, criou
um jogo de cartas para melhorar a salde mental
de jovens, reforcar vinculos e reduzir o tempo

de tela. O jogo “jPensé rapido!” se destacou nas
quatro categorias de avaliacdo: inovagao, conexdo
com novos mercados, impacto comunitério

e compromisso com sustentabilidade e
responsabilidade social.

Equipe SugarWare recebe o FedEx Global
Possibilities Award 2024

Estados Unidos: SugarWare - Impul-
sionando a Sustentabilidade e In-
ovacao

Estudantes da NSU University School (Ft. Lauderdale,

Flérida) ganharam o prémio com a marca SugarWare,

que usa plastico da cana-de-acUlcar para produ-

zir utensilios sustentaveis. A linha inclui marmitas
ecoldgicas (bento boxes) e utiliza embalagens suste-
ntaveis com envio neutro em carbono.

Parte da renda é doada a Hope Symphony, ONG que
apoia criancas em situacao de risco em comunidades
da Flérida afetadas pela indUstria canavieira.
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Na FedEx, estamos comprometidos em
oferecer solucdes para um futuro mais
sustentavel. Nossos colaboradores ao redor do
mundo atuam diretamente na transformacao
de ecossistemas locais por meio de a¢Bes
praticas de conservacao. Nosso investimento
na pesquisa inovadora de captura de carbono
da Universidade de Yale ja mostra resultados
promissores na ciéncia climatica.

Ty A
2024 FedEx Cares Report

Nossas iniciativas de economia circular também
estao dando uma nova vida ao lixo eletrénico,
transformando-o em recursos valiosos para o
futuro, fortalecendo cadeias de suprimentos
sustentaveis e criando oportunidades
econdmicas.
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Celebrando 15 anos de transporte sustentavel

A FedEx comecou a trabalhar com o World Resources
Institute (WRI) hd 15 anos para ajudar a reduzir o
congestionamento e as emissdes em cidades em rapido
crescimento. Comecando no México, o WRI ajudou a
melhorar as redes de transporte publico, incluindo o
uso inovador de sistemas de 6nibus rapidos. A FedEx
ofereceu financiamento e conhecimento técnico,
incluindo o treinamento de 10.000 operadores de
Onibus em seguranca. A iniciativa foi expandida para

o Brasil, india e China, conectando profissionais de
transporte com formuladores de politicas para melhorar
0s servicos com mais eficiéncia.

Até agora, o WRI ajudou cidades a evitar mais de um
milhdo de toneladas métricas de emissdes de CO»,
beneficiando 23 milhdes de pessoas com acesso a
educacao e a oportunidades econdmicas.

23 milhoes

de pessoas beneficiadas

1 milhao

de toneladas métricas de CO, evitadas

10.000

pessoas treinadas

2024 FedEx Cares Report

Impactos por pais:

Todos os dias, uma média de 4,5 milhdes de pessoas
em Pequim, Xangai e Guangzhou utiliza um aplicativo
de mobilidade como servico para escolher rotas mais
sustentéaveis, com apoio do WRI China.

O WRI india apoiou a meta do governo de colocar
50.000 6nibus elétricos nas ruas até 2027, além
de financiar pequenas cidades na transicao para
transporte elétrico.

O WRI Brasil e o féorum nacional QualiOnibus est3o
modernizando quase 2.000 abrigos de dnibus em
duas cidades brasileiras. Em Fortaleza, os acidentes
com Onibus foram reduzidos em 60% com o uso de
adesivos de seguranca para aumentar a visibilidade
dos motoristas.

‘ ‘ Seqguranca viaria e congestionamento

sao grandes desafios para empresas de
logistica. As iniciativas do WRI ndo so
enfrentam questbes sociais e ambientars,
como também melhoram o ambiente
operacional para empresas em quase todas
as cidades do mundo.

Katherine Smith
Diretora Executiva, Centro de Cidadania
Corporativa do Boston College

Desafio de Mobilidade em Cidades
Sustentaveis

Pelo segundo ano consecutivo, a Climate KIC e a
FedEx organizaram o Desafio de Mobilidade em
Cidades Sustentaveis para cidades europeias.

O objetivo: identificar projetos inovadores que
acelerem a transicdo para emissdes liquidas zero.
Desde seu lancamento em 2022, o programa ja
investiu US$ 640.000 em nove cidades europeias.
Em 2024, cinco projetos foram selecionados,
focando em corredores de mobilidade verde,
espacos publicos e treinamentos que incentivam
praticas mais ativas, como caminhadas e ciclismo.
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Picture Proof of Planting

Comprovacdo Fotografica de Plantio

Plantando esperanca para um futuro
sustentavel

Na FedEx, ndo estamos apenas entregando
encomendas — também estamos entregando
conservacao nas comunidades locais. Com o Picture
Proof of Delivery (PPOD), mostramos aos clientes
quando os pacotes chegaram. Agora, com o Picture
Proof of Planting, estamos capturando momentos

de conservacao em acdo. O concurso de fotos FedEx
Picture Proof of Planting incentiva nossos colaboradores
a arregagarem as mangas e plantarem arvores,
restaurarem habitats locais ou limparem parques e
praias ao lado de ONGs como One Tree Planted, Arbor
Day Foundation, National Fish and Wildlife Foundation,
entre outras.

Retrospectiva da conservacao 2024

2.000

colaboradores voluntéarios em seis continentes

6.500

horas dedicadas a plantio de arvores, areas
verdes e limpezas de residuos

$2 milhoes

para apoiar mais de 50 projetos de conservagao

2024 FedEx Cares Report

Vencedores do concurso Picture Proof of Planting 2024

Treat Every Environment Special (Malasia) Foca na conservacao ambiental por meio da educacao,
desenvolvimento de capacidades e apoio comunitério para proteger os recursos naturais da Malasia.

Salt Strong Alliance (Florida, EUA) Atua na conservacao  The Wolf River Conservancy (Tennessee, EUA) Wedall (Grécia) Fundada apds os incéndios florestais
costeira por meio de projetos de limpeza de agua, Preserva a bacia hidrografica do Wolf River por meio de 2018, a Wedall restaura areas afetadas, oferece
restauracao de habitats e educacdo sustentavel de de conservacao de terras, educacdo e engajamento educacdo ambiental e apoia comunidades impactadas
pesca para preservar espécies e conectar familias a comunitario para proteger esse ecossistema vital para como parte da rede global de plantio da Arbor Day
natureza. futuras geragdes. Foundation.
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O poder do solo

O poder do solo na captura natural de
carbono

Em 2021, a FedEx investiu US$ 100 milhdes na criagdo
do Yale Center for Natural Carbon Capture (YCNCC), que
pesquisa formas naturais de remover CO- da atmosfera.
Uma das solu¢Bes mais promissoras é o solo agricola.
Ele funciona como um sumidouro natural de carbono,
armazenando mais do que libera. O YCNCC estuda uma
técnica chamada intemperismo acelerado, que espalha
rochas alcalinas, como o basalto, no solo para aumentar
essa absorcdo. Essa técnica:

« Tem grande potencial para remover CO, em larga
escala e com baixo custo

» Pode ajudar agricultores a aumentar a produtividade
das lavouras

« Pode gerar novas fontes de renda para agricultores
por meio de créditos de carbono

O YCNCC também apoia empresas que aplicam essa
técnica em fazendas. A ideia é usar em maior escala, como
em sistemas de irrigacao e tratamento de agua.

Mati Carbon vence o XPRIZE

A Mati Carbon, ONG baseada em pesquisas do YCNCC,
ganhou o prémio XPRIZE de US$ 50 milh&es pela
remocao de CO,. Além de retirar carbono da atmosfera,
ajuda pequenos agricultores no Sul Global a produzir
mais e vender créditos de carbono.

2024 FedEx Cares Report
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O QUE E A CAPTURA NATURAL DE CARBONO?

Nosso planeta é um das mecanismos mais eficazes de captura de carbono | criados. Se conseguirmaos
aproveitar o poder da natureza e utilizar melhor as rochas. ¢ solo, as florestas, os pantanos e s oceanos da
Terra para capturar e armazenar gigatoneladas de carbono e gases de efeito estufa da atmosfera, teremaos
mails uma ferramenta poderasa para enfrentar as mudancas climaticas.

- L]
Geologico: Terrestre:
A maior parte de carbono na Terra & naturalmente armazenada Ecossistemas como o solo, 0s pantanos, as florestas e os campos
na forma de racha na superficie terrestre, capturands Cs ao naturais atuam como surmidouros de carbong, apresentando as

lango de milhares ou milhdes de anos.

Intemperismo acelerado
Adigdo do racha triturada sos s2los ou 208
Doarss pera acelorar a ebsongdo oo C0,.

Biochar

Corvarts bisrmesss para uss ro snlo, sjucardo ne

ehsnredo ce D0

Reflorestamento e florestamento

IMlantio da Srvores ou miara): de flarestas para reravor CO0;.

Restaursr eo

Pantanos e turfeiras Gestdo de pastagens
salsternas permite msiar Flantios de Srvores oo marejs de

absnrgdne &

taxas mais répidas de absorcde de CO., da atrmosfera,

Agricultura regenerativa

Seeuesliar CO: ce g lmeslera pers o selo,

renamianto ce OOy Hleirestas pare rerao=r D0y

Construindo um futuro mais sustentavel

I, is 2 ura ral

Karen Ellis

A FedEx foi essencial para a criacdo do YCNCC, ajudando a desenvolver solucées para
remover carbono da atmosfera. O prémio da Mati mostra que o intemperismo acelerado
tem grande potencial para o planeta e para as comunidades.

Chief Sustainability Officer e VP de Assuntos Ambientais, FedEx

Oceanos:

)z greanos sao Um dos maiores sumidaouros de carbono do
mundo, com encrme capacidades de capturar e armazenar CGs a

longe prazo.

Aumento da alcalinidade dos oceanos

AcicHo demirerais ou v de eletrocuimics para melborar a

ahsnredo de 00,

Carbono azul
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Captur
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A tecnologia climatica impulsiona um futuro sustentavel
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Amostra das capacidades da ferramenta GridUp da RMI para identificar a demanda atual e futura de energia de veiculos elétricos em Seattle, Washington, EUA.

A FedEx esta ajudando a impulsionar o transporte com emissao zero de
escapamento ao investir em duas iniciativas complementares: a plataforma de
dados GridUp da RMI e o Grid Readiness Project do Pembina Institute. Ambas
enfrentam um dos maiores desafios para eletrificacdo de frotas: a falta de
infraestrutura de recarga para veiculos comerciais médios e pesados.

O GridUp prevé onde e quando a demanda de energia vai crescer a medida
que veiculos elétricos se popularizam, oferecendo insights detalhados por
regido nos EUA. Ja o Grid Readiness Project ajuda a identificar os melhores
pontos para instalar carregadores e prever a demanda em lugares como
Toronto e Hamilton, no Canada.

2024 FedEx Cares Report

Veiculos médios e pesados respondem por 23% das emissdes do transporte
nos EUA. Eletrificar vans e caminh&es pode evitar mais de 50 milhdes de
toneladas de gases de efeito estufa por ano e ainda melhorar a qualidade do
ar. Exemplo: a FedEx ja tem 50 veiculos elétricos operando no Canada, parte
de uma frota global com mais de 1.000 veiculos elétricos.

Apoiando empreendedores em clima e
energia

A FedEx apoia o programa Third Derivative (D3) da RMI,
que orienta startups de tecnologia climatica com ideias
inovadoras que aceleram a transicao para um futuro de
energia limpa.

268

startups de tecnologia climatica apoiadas

US$ 2,5 bilhoes

em investimentos de capital de risco

78%

das startups sdo dos EUA; 22% de fora
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Cadeia circular de
suprimentos

Mineracao urbana na economia circular

A FedEx e a Pyxera Global lancaram a Circular Supply
Chain Coalition (CSCC) em maio de 2024. A CSCC

busca garantir minerais e materiais criticos por meio da
“mineracdo urbana” de eletrénicos descartados, em vez
da extracao tradicional. Isso ajuda a reduzir riscos na
cadeia de suprimentos e a tornar o acesso a matérias-
primas menos dependente de fatores geopoliticos.

O desafio: a demanda global por terras raras pode
quadruplicar até 2040, mas os EUA ainda importam 80%
desses materiais.

Com cerca de 46 quilos de lixo eletrénico gerados por
pessoa ao ano, a CSCC propde um modelo alternativo e
sustentavel com menor impacto ambiental. A iniciativa

ganhou forca com o Clinton Global Initiative Commitment

to Action, lancado em setembro de 2024. O objetivo
agora vai além da reciclagem: criar empregos locais,
impulsionar a economia e mitigar emissoes.

| (o) @8
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Inovacao em logistica circular da FedEx

O relatdrio Optimizing Circular Logistics da Pyxera
Global, baseado no piloto de e-waste (lixo eletrénico)
com a FedEx, mostra como a logistica pode acelerar
a economia circular. A pesquisa destaca trés papéis
principais:

-Criar sistemas de coleta para consumidores e empresas

-Implantar hubs de inovacdo para triagem e
redistribuicdo

-Usar dados para otimizar rotas e prever demandas

@ PYXERAGlobal

Optimizing Circular Logistics:
A Revisited Approach

July 2024

A “mineragao urbana” de eletrénicos descartados pode gerar valor

econdmico e ambiental.

Objetivos da CSCC:

Escalar hubs regionais para transformar
e-waste em minerais criticos

Apoiar negécios e empreendedores da
economia circular

Criar empregos qualificados

Reduzir emissdes de gases de efeito
estufa
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