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Em todo o mundo, a FedEx está comprometida 
em eliminar barreiras e criar caminhos para o 
sucesso de empreendedores em todas as fases da 
jornada. Por meio de parcerias com organizações 
como Hello Alice, Accion Opportunity Fund e 
Global Entrepreneurship Network, oferecemos 
recursos direcionados, financiamento essencial e 
treinamentos especializados que ajudam donos 
de pequenos negócios a prosperar.

Nossos programas já impactaram dezenas de 
milhares de empreendedores de diferentes 
origens.

Em parceria com ONGs líderes, estamos 
construindo ecossistemas empreendedores 
inclusivos, fortalecendo economias locais e 
criando novas oportunidades de negócios no 
mundo todo.
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FORTALECENDO 
EMPREENDEDORES
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Em 2024, a FedEx colaborou com Hello Alice e Global 
Entrepreneurship Network para expandir o FedEx 
Entrepreneur Fund e o Boost Camp, apoiando 30 
negócios de veteranos e pessoas com deficiência nos 
EUA. Cada participante recebeu uma bolsa de US$ 
10.000 e acesso a um programa intensivo de aceleração 
com duração de seis meses. O Boost Camp também 
ofereceu o Business Health Score™, que ajudou 
os empreendedores a entender melhor sua saúde 
financeira e criou recomendações personalizadas de 
crescimento.. 

	 95% se sentiram mais preparados para lidar com 
desafios do setor

	 75% que refizeram o teste mostraram melhora 
financeira

	 75% relataram mais otimismo quanto ao 
crescimento do negócio

Com esse sucesso, FedEx, Hello Alice e GEN estão 
expandindo o Boost Camp para apoiar até 150 
empreendedores por ano.

A profundidade do conteúdo e o espírito 
colaborativo entre os alunos foi incom-
parável. Estamos prontos para aplicar isso 
no nosso negócio.

Robert Waite 
Averill House Vineyard

“

O programa elevou meu negócio. Trouxe re-
cursos, conhecimento e um plano de ação.

Willie McBride 
San Pablo Tax Service

“

Essa bolsa foi essencial para ajudar a 3H a 
reduzir custos e maximizar retorno. Tam-
bém abriu portas com mentorias e net-
working. Obrigado, FedEx!

Eran Harrill  
3H Corp

“

O FedEx E-Commerce Learning Lab, feito em parceria 
com a ONG Accion Opportunity Fund, oferece 
habilidades digitais para empreendedores no mercado 
de e-commerce.

Desde 2021, o programa já impactou mais de 6.700 
empreendedores, com 10.000 horas de treinamento 
e US$ 1,6 milhão em doações para impulsionar o 
crescimento.

O programa 2024 foi o mais completo até agora, com 
três pilares:

	 Cursos online acessíveis e sob demanda sobre 
e-commerce

	 Série de seminários com profissionais experientes 
compartilhando dicas práticas

	 Turmas para iniciantes com formação intensiva em 
parceria com 37 Oaks

Destaques de empreendedores do Learning Lab

Destaques de empreendedores do Learning Lab

A marca de roupas de golfe online Taino Golf celebra 
a herança taína com designs vibrantes para homens 
e mulheres.

O programa ajudou Ricardo a melhorar a visibilidade 
do site, aumentar conversões, e fechar parcerias com 
redes de varejo e atacado.

Marca de beleza com foco em cuidados com cabelo 
e pele, usando seda para mulheres negras.

Na turma de iniciantes, Michelle aprimorou sua 
estratégia de e-commerce e marketing digital, 
expandindo sua linha de produtos e alcançando 
novos públicos.

Ricardo Collado Michelle-Nichole Jones

FedEx Entrepreneur Fund & Boost Camp: acelerando o 
sucesso de pequenos negócios
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Todo mês de novembro, a FedEx colabora com a Global 
Entrepreneurship Network para celebrar a Semana 
Global do Empreendedorismo — uma campanha 
dedicada a ampliar o acesso ao empreendedorismo, 
especialmente para quem enfrenta barreiras ou nunca 
considerou abrir um negócio. Em 2024, a iniciativa 
alcançou 8 milhões de participantes em 123 países, com 
mais de 38.000 eventos.

Impacto global:

Below is a snapshot of Global Entrepreneurship Week’s 
far-reaching impact around the world. 

	 África: Eventos na África do Sul reuniram mais de 
1.500 empreendedores e ajudaram líderes como 
Tshepo HeadBush, da Bright On Capital, a abrir 
portas para colaborações com órgãos públicos.

	 Europa: A Turquia sediou 319 eventos com 35.000 
participantes. Destaque para CEO da Swatch Group, 
Günce Sayit, que promoveu conexões com líderes 
de marcas de moda.

	 América do Norte: Quase 100.000 pessoas 
participaram de 756 eventos nos EUA, cobrindo 169 
comunidades.

Participantes da Semana Global do 
Empreendedorismo na América do Norte

Juliann Barnes

Eli Serrano

Mais do que um evento, é uma plataforma 
valiosa para networking, construção 
de relações e novas oportunidades de 
crescimento.

Tshepo Headbush 
Cofundador sul-africano

“

O que aprendi foi essencial para nosso 
negócio. Trocar experiências me conectou 
com mentores, parceiros e até novos 
clientes.

Juliann Barnes 
Empreendedora americana

“

A visibilidade que ganhei me ajudou a criar 
conexões e deu impulso à minha jornada 
como empreendedor

Eli Serrano 
Universitário e fundador

“

Criando oportunidades de crescimento e 
impacto

O Inner City Capital Connections (ICCC) é um programa 
gratuito de capacitação executiva da Initiative for a 
Competitive Inner City (ICIC), que ajuda pequenas 
empresas em comunidades com menos recursos a 
acessar capital, desenvolver competências e crescer 
com apoio de mentores e treinamentos.

Desde 2017, a FedEx apoia 11 turmas do ICCC em 
cidades como Memphis (TN) e Dallas (TX), beneficiando 
mais de 600 negócios, com US$ 39 milhões em capital 
levantado, aumento de 133% na receita, e criação de 
650 novos empregos.

A FedEx também patrocina o FedEx Champion of 
Global Entrepreneurship Award, parte do prêmio 
IC100, que reconhece negócios de rápido crescimento 
em comunidades menos favorecidas nos EUA.

Destaque de empreendedor

Vencedor de 2024 do FedEx Champion of Global 
Entrepreneurship Award

Chris Ko: Transformando lixo eletrônico em 
oportunidade social

Chris Ko of ER2

Chris Ko, fundador da ER2 (Electronic Responsible 
Recyclers), revolucionou o conceito de reciclagem 
eletrônica ao transformar tecnologia descartada em 
acesso digital para escolas e ONGs em comunidades 
de baixa renda. Sua abordagem humana e inovadora 
reduziu o e-lixo, enquanto ofereceu acesso à 
educação tecnológica. Seu impacto duplo rendeu o 
prêmio IC100 de 2024, patrocinado pela FedEx — 
reconhecendo um líder que une sucesso empresarial 
à transformação social.

Global Entrepreneurship Week: tornando o empreendedorismo acessível a todos

600

$39

133%

negócios

milhões em capital 

aumento nas receitas
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Digitalização e modernização para 
empreendedores ao redor do mundo

O programa Ovante da Accion ajuda a levar recursos educacionais a 
empreendedores onde quer que estejam

Com o apoio da FedEx, a Accion expandiu sua premiada 
plataforma digital Ovante para empreendedores na 
Bolívia, Índia e México em 2024. A Ovante ajuda donos 
de pequenos negócios a adquirir novas habilidades, 
digitalizar seus negócios e acessar serviços financeiros 
formais. Desde 2019, a plataforma já impactou mais de 
200.000 empreendedores — 70% deles, mulheres.

Impacto por país:

	 Bolívia: Parceria com o BancoSol para desenvolver 
pontuação de crédito para mulheres sem 
histórico bancário, beneficiando mais de 8.400 
empreendedoras de baixa renda.

	 Índia: Treinamentos financeiros, digitais e de 
negócios para mulheres em comunidades rurais de 
Uttar Pradesh.

	 México: Lançamento direto ao consumidor da 
Ovante alcançou 150.000 pequenos negócios. 
A iniciativa também incluiu marketing e 
desenvolvimento de um chatbot com IA.

FedEx e Vital Voices impulsionam lideranças femininas globais 

Destaque de empreendedora

Pauline Otila

Transformando vidas por meio da 
apicultura sustentável

Após 15 anos no setor de apicultura no Quênia, 
Pauline Otila fundou a Apiculture Venture Limited em 
2018, tornando-se referência em soluções integradas 
para o segmento. Sua empresa oferece desde a 
fabricação de colmeias até o processamento de mel 
e programas voltados para mulheres e jovens em 
áreas rurais. Como bolsista do programa Vital Voices 
Venture 2024, Pauline aprimorou seu planejamento 
estratégico, liderança e acesso a redes globais. Esse 
apoio fortaleceu suas operações, ampliou o alcance 
de mercado, garantiu novos financiamentos e 
permitiu escalar práticas sustentáveis de apicultura 
em toda a África Oriental.

Há mais de 25 anos, a Vital Voices Global Partnership 
atua como uma “catalisadora de impacto” para 
líderes mulheres em contextos de grandes desafios. 
A organização já colaborou com mais de 47.000 
mulheres agentes de mudança em 188 países, 
com foco em justiça e equidade.Em 2024, a FedEx 

tornou-se patrocinadora principal da vertente de 
Empreendedorismo Social do programa Vital Voices 
Venture, dentro da nova Vital Voices Global Fellowship.
Essa parceria apoia empreendedoras com propósito, 
oferecendo habilidades, conexões e estratégias para 
fortalecer suas iniciativas e ampliar o impacto social.
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Destaques dos vencedores do Prêmio Estudantil de 
Empreendedorismo da FedEx 2024

Equipe Send by Bus recebe o FedEx Access Award

Equipe Conexa no estande da JA na América Latina

Equipe SugarWare recebe o FedEx Global 
Possibilities Award 2024

Europa (Espanha): Send by Bus – 
Integrando IA ao transporte

No Festival Europeu de Empreendedorismo GEN-E 
2024, a integração de inteligência artificial foi 
destaque. O vencedor da Espanha, Send by Bus, 
transformou ônibus urbanos em pontos de coleta 
de pacotes de e-commerce com um aplicativo 
alimentado por IA. O app permite que clientes 
retirem pedidos na parada mais próxima — uma 
solução sustentável para a escassez de motoristas e 
fácil de replicar em áreas urbanas.

América Latina (Uruguai): CONEXA – 
Ajudando jovens a se reconectarem 
longe das telas

A CONEXA, vencedora na América Latina, criou 
um jogo de cartas para melhorar a saúde mental 
de jovens, reforçar vínculos e reduzir o tempo 
de tela. O jogo “¡Pensá rápido!” se destacou nas 
quatro categorias de avaliação: inovação, conexão 
com novos mercados, impacto comunitário 
e compromisso com sustentabilidade e 
responsabilidade social.

Estados Unidos: SugarWare – Impul-
sionando a Sustentabilidade e In-
ovação

Estudantes da NSU University School (Ft. Lauderdale, 
Flórida) ganharam o prêmio com a marca SugarWare, 
que usa plástico da cana-de-açúcar para produ-
zir utensílios sustentáveis. A linha inclui marmitas 
ecológicas (bento boxes) e utiliza embalagens suste-
ntáveis com envio neutro em carbono.

Parte da renda é doada à Hope Symphony, ONG que 
apoia crianças em situação de risco em comunidades 
da Flórida afetadas pela indústria canavieira.

Preparando a próxima 
geração de empreendedores 

Há mais de 40 anos, a FedEx e a 
JA Worldwide cultivam o espírito 
empreendedor entre os futuros líderes 
de negócios globais. A FedEx patrocina o 
prêmio FedEx Global Possibilities Award 
em cinco regiões da JA: África, Américas, 
Europa, Oriente Médio e Estados 
Unidos. O prêmio incentiva jovens 
empreendedores a criar negócios que 
resolvam desafios sociais.
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Na FedEx, estamos comprometidos em 
oferecer soluções para um futuro mais 
sustentável. Nossos colaboradores ao redor do 
mundo atuam diretamente na transformação 
de ecossistemas locais por meio de ações 
práticas de conservação. Nosso investimento 
na pesquisa inovadora de captura de carbono 
da Universidade de Yale já mostra resultados 
promissores na ciência climática.

Nossas iniciativas de economia circular também 
estão dando uma nova vida ao lixo eletrônico, 
transformando-o em recursos valiosos para o 
futuro, fortalecendo cadeias de suprimentos 
sustentáveis e criando oportunidades 
econômicas.

24 2024 FedEx Cares Report

AVANÇANDO 
SOLUÇÕES CLIMÁTICAS
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A FedEx começou a trabalhar com o World Resources 
Institute (WRI) há 15 anos para ajudar a reduzir o 
congestionamento e as emissões em cidades em rápido 
crescimento. Começando no México, o WRI ajudou a 
melhorar as redes de transporte público, incluindo o 
uso inovador de sistemas de ônibus rápidos. A FedEx 
ofereceu financiamento e conhecimento técnico, 
incluindo o treinamento de 10.000 operadores de 
ônibus em segurança. A iniciativa foi expandida para 
o Brasil, Índia e China, conectando profissionais de 
transporte com formuladores de políticas para melhorar 
os serviços com mais eficiência.

Até agora, o WRI ajudou cidades a evitar mais de um 
milhão de toneladas métricas de emissões de CO₂, 
beneficiando 23 milhões de pessoas com acesso à 
educação e a oportunidades econômicas.

Segurança viária e congestionamento 
são grandes desafios para empresas de 
logística. As iniciativas do WRI não só 
enfrentam questões sociais e ambientais, 
como também melhoram o ambiente 
operacional para empresas em quase todas 
as cidades do mundo.

Katherine Smith 
Diretora Executiva, Centro de Cidadania 
Corporativa do Boston College

“

Impactos por país:
	 Todos os dias, uma média de 4,5 milhões de pessoas 

em Pequim, Xangai e Guangzhou utiliza um aplicativo 
de mobilidade como serviço para escolher rotas mais 
sustentáveis, com apoio do WRI China.

	 O WRI Índia apoiou a meta do governo de colocar 
50.000 ônibus elétricos nas ruas até 2027, além 
de financiar pequenas cidades na transição para 
transporte elétrico.

	 O WRI Brasil e o fórum nacional QualiÔnibus estão 
modernizando quase 2.000 abrigos de ônibus em 
duas cidades brasileiras. Em Fortaleza, os acidentes 
com ônibus foram reduzidos em 60% com o uso de 
adesivos de segurança para aumentar a visibilidade 
dos motoristas.

Celebrando 15 anos de transporte sustentável

Desafio de Mobilidade em Cidades 
Sustentáveis

Pelo segundo ano consecutivo, a Climate KIC e a 
FedEx organizaram o Desafio de Mobilidade em 
Cidades Sustentáveis para cidades europeias. 
O objetivo: identificar projetos inovadores que 
acelerem a transição para emissões líquidas zero. 
Desde seu lançamento em 2022, o programa já 
investiu US$ 640.000 em nove cidades europeias. 
Em 2024, cinco projetos foram selecionados, 
focando em corredores de mobilidade verde, 
espaços públicos e treinamentos que incentivam 
práticas mais ativas, como caminhadas e ciclismo.

23 milhões

1 milhão 

10.000

de pessoas beneficiadas

de toneladas métricas de CO₂ evitadas

pessoas treinadas
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Picture Proof of Planting

Plantando esperança para um futuro 
sustentável 

Na FedEx, não estamos apenas entregando 
encomendas — também estamos entregando 
conservação nas comunidades locais. Com o Picture 
Proof of Delivery (PPOD), mostramos aos clientes 
quando os pacotes chegaram. Agora, com o Picture 
Proof of Planting, estamos capturando momentos 
de conservação em ação. O concurso de fotos FedEx 
Picture Proof of Planting incentiva nossos colaboradores 
a arregaçarem as mangas e plantarem árvores, 
restaurarem habitats locais ou limparem parques e 
praias ao lado de ONGs como One Tree Planted, Arbor 
Day Foundation, National Fish and Wildlife Foundation, 
entre outras.

2.000 
6.500 

$2 milhões 

colaboradores voluntários em seis continentes 

horas dedicadas a plantio de árvores, áreas 
verdes e limpezas de resíduos

para apoiar mais de 50 projetos de conservação

Retrospectiva da conservação 2024

Vencedores do concurso Picture Proof of Planting 2024

We4all (Grécia) Fundada após os incêndios florestais 
de 2018, a We4all restaura áreas afetadas, oferece 
educação ambiental e apoia comunidades impactadas 
como parte da rede global de plantio da Arbor Day 
Foundation.

The Wolf River Conservancy (Tennessee, EUA) 
Preserva a bacia hidrográfica do Wolf River por meio 
de conservação de terras, educação e engajamento 
comunitário para proteger esse ecossistema vital para 
futuras gerações.

Treat Every Environment Special (Malásia) Foca na conservação ambiental por meio da educação, 
desenvolvimento de capacidades e apoio comunitário para proteger os recursos naturais da Malásia.

Salt Strong Alliance (Flórida, EUA) Atua na conservação 
costeira por meio de projetos de limpeza de água, 
restauração de habitats e educação sustentável de 
pesca para preservar espécies e conectar famílias à 
natureza.

Comprovação Fotográfica de Plantio
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O poder do solo
O poder do solo na captura natural de 
carbono

Em 2021, a FedEx investiu US$ 100 milhões na criação 
do Yale Center for Natural Carbon Capture (YCNCC), que 
pesquisa formas naturais de remover CO₂ da atmosfera. 
Uma das soluções mais promissoras é o solo agrícola. 
Ele funciona como um sumidouro natural de carbono, 
armazenando mais do que libera. O YCNCC estuda uma 
técnica chamada intemperismo acelerado, que espalha 
rochas alcalinas, como o basalto, no solo para aumentar 
essa absorção. Essa técnica:

	 Tem grande potencial para remover CO₂ em larga 
escala e com baixo custo

	 Pode ajudar agricultores a aumentar a produtividade 
das lavouras

	 Pode gerar novas fontes de renda para agricultores 
por meio de créditos de carbono

O YCNCC também apoia empresas que aplicam essa 
técnica em fazendas. A ideia é usar em maior escala, como 
em sistemas de irrigação e tratamento de água.

A FedEx foi essencial para a criação do YCNCC, ajudando a desenvolver soluções para 
remover carbono da atmosfera. O prêmio da Mati mostra que o intemperismo acelerado 
tem grande potencial para o planeta e para as comunidades.

Karen Ellis 
Chief Sustainability Officer e VP de Assuntos Ambientais, FedEx

“
Mati Carbon vence o XPRIZE

A Mati Carbon, ONG baseada em pesquisas do YCNCC, 
ganhou o prêmio XPRIZE de US$ 50 milhões pela 
remoção de CO₂. Além de retirar carbono da atmosfera, 
ajuda pequenos agricultores no Sul Global a produzir 
mais e vender créditos de carbono.
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A tecnologia climática impulsiona um futuro sustentável

A FedEx está ajudando a impulsionar o transporte com emissão zero de 
escapamento ao investir em duas iniciativas complementares: a plataforma de 
dados GridUp da RMI e o Grid Readiness Project do Pembina Institute. Ambas 
enfrentam um dos maiores desafios para eletrificação de frotas: a falta de 
infraestrutura de recarga para veículos comerciais médios e pesados.

O GridUp prevê onde e quando a demanda de energia vai crescer à medida 
que veículos elétricos se popularizam, oferecendo insights detalhados por 
região nos EUA. Já o Grid Readiness Project ajuda a identificar os melhores 
pontos para instalar carregadores e prever a demanda em lugares como 
Toronto e Hamilton, no Canadá.

Veículos médios e pesados respondem por 23% das emissões do transporte 
nos EUA. Eletrificar vans e caminhões pode evitar mais de 50 milhões de 
toneladas de gases de efeito estufa por ano e ainda melhorar a qualidade do 
ar. Exemplo: a FedEx já tem 50 veículos elétricos operando no Canadá, parte 
de uma frota global com mais de 1.000 veículos elétricos.

Amostra das capacidades da ferramenta GridUp da RMI para identificar a demanda atual e futura de energia de veículos elétricos em Seattle, Washington, EUA.

268 

US$ 2,5 bilhões

78% 

startups de tecnologia climática apoiadas

em investimentos de capital de risco

das startups são dos EUA; 22% de fora

Apoiando empreendedores em clima e 
energia

A FedEx apoia o programa Third Derivative (D3) da RMI, 
que orienta startups de tecnologia climática com ideias 
inovadoras que aceleram a transição para um futuro de 
energia limpa.
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Inovação em logística circular da FedEx
O relatório Optimizing Circular Logistics da Pyxera 
Global, baseado no piloto de e-waste (lixo eletrônico)
com a FedEx, mostra como a logística pode acelerar 
a economia circular. A pesquisa destaca três papéis 
principais:

-Criar sistemas de coleta para consumidores e empresas

-Implantar hubs de inovação para triagem e 
redistribuição

-Usar dados para otimizar rotas e prever demandas

A “mineração urbana” de eletrônicos descartados pode gerar valor 
econômico e ambiental.

Cadeia circular de 
suprimentos
Mineração urbana na economia circular
A FedEx e a Pyxera Global lançaram a Circular Supply 
Chain Coalition (CSCC) em maio de 2024. A CSCC 
busca garantir minerais e materiais críticos por meio da 
“mineração urbana” de eletrônicos descartados, em vez 
da extração tradicional. Isso ajuda a reduzir riscos na 
cadeia de suprimentos e a tornar o acesso a matérias-
primas menos dependente de fatores geopolíticos. 
O desafio: a demanda global por terras raras pode 
quadruplicar até 2040, mas os EUA ainda importam 80% 
desses materiais. 

Com cerca de 46 quilos de lixo eletrônico gerados por 
pessoa ao ano, a CSCC propõe um modelo alternativo e 
sustentável com menor impacto ambiental. A iniciativa 
ganhou força com o Clinton Global Initiative Commitment 
to Action, lançado em setembro de 2024. O objetivo 
agora vai além da reciclagem: criar empregos locais, 
impulsionar a economia e mitigar emissões.

Objetivos da CSCC: 

	 Escalar hubs regionais para transformar 
e-waste em minerais críticos

	 Apoiar negócios e empreendedores da 
economia circular

	 Criar empregos qualificados

	 Reduzir emissões de gases de efeito 
estufa
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Obrigado!


